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Tom tit

Tinh hinh dich Covid-19 hi¢n nay van con dién bién phtc tap, viéc bdo dam an toan
thuc pham (ATTP) dbi voi cac co sé kinh doanh dich vu an ubng 1a hét stc can thiét.
Nghién ctru danh gia kién thirc, thuc hanh v& ATTP cta chi co so, nguoi ché bién thuc
phém, khéach hang du phong dich Covid -19 tai cac co s¢ kinh doanh dich vu an uéng trén
dia ban Thanh phé Son La nim 2020 cho thiy két qua dat kha cao: trén 75 % chi co ¢6
kién thtrc vé cac quy dinh dam bao ATTP trong du phong dich Covid-19 va 100 % dwoc
tap hun phd bién hudng dan vin ban phong dich. Nguoi ché bién thyc pham da co hiéu
biét va thuc hanh cac quy dinh vé dam bao ATTP du phong dich Covid-19 dat ty 1 cao
trén 90 %, dac biét 1a cadc quy dinh cia Bo y té nhu deo khau trang khi lam viéc, gilr
khoang cach khi tiép xtic; rira tay, khir khuan dang ky thuat, va khong tu tap dong ngudi
trong co s& san xuat. 100 % khach hang biét vé thong diép 5K. Can ting cuong hon nita
cong tac tuyén truyén dam bao an toan thuc pham du phong dich Covid-19 dé cac ddi
tugng hiéu rd hon nita vé cac quy dinh ctia Chinh phu, Bo Y té, cac S, Nganh vé dam bao
ATTP phong chdng Covid -19 va thuc hanh tt cac quy dinh néu trén.

Tir khoa: Covid-19, an toan thuc phcfm, 5K, kién thirc thue hanh.

1. DAT VAN DE

An toan thyc pham (ATTP) 1a van dé dugc quan tdm hang dau ¢ hau hét cic Qudc
gia trén thé giodi, n6 tac dong dén stc khoé con nguoi va dén doi sdng kinh té xa hoi. Hién
nay, cac dich vu dn udng cong cong ngay cang dugc mé rong, 1am gia ting nhanh chong
cac co s& kinh doanh dich vy an uéng nhu nha hang, khach san,... Khong bao dam ATTP
tai cac co so kinh doanh dich vy an uéng, 1 mot trong nhimng nguy co tiém 4n giy ra cac
vu ngd doc thuc phém, bénh truyén qua thuc phém [1-2]. Co rat nhiéu nguyén nhan dan
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dén tinh trang ngd doc thuc phém, mot trong nhitng nguyén nhan 1a do kién thuec, thai do
va thuc hanh an toan thuc phim cta ngudi cha co sd, ngudi ché bién khong tot.

Cudi nam 2019, thé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng da xuit hién dai dich
Covid-19, hién da lan rong hon 210 qubc gia va ving lanh thd, v6i dién bién v6 cing phirc
tap [3]. Dé bao dam cong tic ATTP trong tinh hinh méi theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh
phu, cc co s6 kinh doanh dich vu an udng can thuc hién day du va nghiém tic cac yéu cau
vé diéu kién ATTP. Ddng thoi chi trong gin voi cac hoat dong day manh tuyén truyén
phong chdng dich Covid-19; ting cuong hon nita vai trd, trach nhiém cia ngudi san xuit,
kinh doanh, ché bién va nang cao nhan thirc ciia ngudi tiéu dung [4]. Thanh phd Son La
hién c6 hon 50 nha hang, khach san c6 phuc vu 50 suét an trd 1én, trén 30 bép an tap thé
phuc vu 200 suét an trd 1én. Tuy nhién chua c6 nghién ctru nao dugc cong bd vé kién thuc,
thuc hanh an toan thuc pham du phong dich Covid -19. Vi vay chiing ti thuc hién nghién
cru danh gia kién thuc, thuc hanh vé an toan thuc pham cua chii co s&, ngudi ché bién
thuc phém, khéch hang du phong dich Covid -19 tai cac co s¢ kinh doanh dich vu an uéng
trén dia ban Thanh phd Son La nam 2020.

2. VAT LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pbi twong nghién ctru

- Nhan vién truc tiép ché bién thuc pham, nguoi phuc vu trong cac nha hang phuc vu
an ubéng dugc chon vao nghién ctru.

- Chii co s¢ trong cac nha hang phuc vy dn udng duoc chon vao nghién ctru.

- Khach hang (nguoi tiéu dung): La nhimg ngudi dén an tai cac nha hang an udng.
2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctru diéu tra cit ngang bang phong van ngudi truc tiép ngudi ché bién, chu
co s¢ va khach hang tai cac co so kinh doanh dich vu an uéng du phong dich Covid -19
trén dia ban Thanh ph Son La nam 2020.
2.2.2. Phwong phdp chon mau va c& mdu nghién ciru

- C& méu phong van chi co s& gom toan bd chu cac co so kinh doanh dich vy in
ubng dugc chon vao nghién ctru 1a 61 nguoi.

5 . L (1-

- C& mau phong van ngudi ché bién va khach hang: n = Z%(1.a2) %ﬁ

z: V&1 do tin cay 95 %, ta ¢6 Z-a2) = 1,96;

d: Sai s6 cho phép;

p = ty 18 ngudi c6 nhan thirc dung vé ATTP dé du phong dich Covid.
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* Poi twong 14 nguoi truc tiép ché bién thuc pham tai nha hang an ubng: chon p =
0,75 qua diéu tra thir. d = 0,05, ta c6 n = 288 nguoi. Thuc té chung toi phong van 288
nguoi.

* Poi tuong la khach hang: chon p = 0,7 qua diéu tra thir ; d = 0,06, ta c6 n = 224.
Thuyec té diéu tra 233 ngudi.

* Pbi twong 14 ngudi truc tiép ché bién thuc phim tai nha hang an udng: chon p =
0,75 qua diéu tra thir. d = 0,05, ta c6 n = 288 ngudi. Thyc té chung t6i phong van 288
nguoi.

* Poi tuong la khach hang: chon p = 0,7 qua diéu tra thir ; d = 0,06, ta c6 n = 224.
Thuyec té diéu tra 233 ngudi.

* Phwrong phdp chon mau

- Chon chu co so kinh doanh dich vu an uéng: 1a toan bg cac chu nha hang an uéng
dugc chon dé danh gia diéu kién ATTP.

- Chon nhan vién truc tiép ché bién thuc phém, nguoi phuc vu cua cac nha hang an
udng: Mbi nha hang dn ubng co tir 4-5 ngudi ché bién va phuc vy, chon toan bd sé nguoi
ché bién va phuc vu tai cic nha hang in udng dugc chon nghién ctru dap ung cac tiéu
chuan.

- Chon khach hang: Chon toan by nhitng khach hang dén an tai cac nha hang chon
vao nghién ciru trong thoi gian tir 7 gio dén 21h30 cac ngay trong tudn dong ¥ tham gia
nghién ctru.

2.2.3. Céc bién s6 va chi sé nghién ciru

- Kién thirc ctia chi1 co s& vé cac quy dinh dam bao ATTP trong phong chdng Covid-19;

- Ty 1& chii co s¢ tham gia tap huan dam bao ATTP trong phong chéng Covid-19;

- Kién thirc va thyc hanh ciia ngudi kinh doanh ché bién thuc pham vé dam bao
ATTP trong trong phong chong dich Covid-19;

- Khéach hang di nghe thong tin vé ATTP trong phong chdng dich Covid-19;

- Kién thirc khach hang vé yéu cau dbi v6i ngudi ban hang dé phong chéng dich
Covid-19;

- Khéch hang biét vé thong diép 5K cua B y té va ké tén chinh xac 5K;

- Céc yéu cau d6i v6i nguoi an udng can thuc hién phong chdng dich Covid-19 trong
khi an;

- Ty 1& khach hang khai béo y té va thyc hién deo khau trang thuong xuyén.

2.2.4. Phuong phdp thu thap thong tin

+ Phong vén kién thirc va thuc hanh vé ATTP ctia ngudi ché bién sir dung b cau hoi
theo quyét dinh 37/QD-ATTP cuc ATTP ngay 2/2/2015; cong vin 965/ATTP-NDTT ngay
23/4/2020 ciia Cuc ATTP vé viéc huéng dan bao dam an toan thuc pham trong phong
chéng dich Covid-19 d6i vé6i co s& kinh doanh dich vu an udng.
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+ Phong van kién thtrc va thuc hanh v& ATTP cua chu co s& sit dung bo cau hoi dugc
thiét ké san, tién hanh phong van truc tiép.

+ Phong vén kién thirc va thuc hanh vé ATTP cta khach hang st dung bo cau hoi
duoc thiét ké sin dé thu thap thong tin kién thirc va thuc hanh vé an toan thuc pham.
2.2.5. Cac ky thuat ap dung trong nghién ciru

Phong van truc tiép kién thirc, thuc hanh vé ATTP cta cic nhom dbi tuong chon vao
nghién ctru: St dung bo cau hoi dugce thiét ké san.
2.2.6. Tiéu chudn déanh gid

B6 cau hoi danh gia kién thic v& ATTP cho chu co s& va ngudi truc tiép ché bién
thuc phém, kinh doanh thuc phém bao goi san co yéu cdu diéu kién bao quan dac biét
thudc tham quyén quan 1y cua Bo Y té va dap an tra 101, Céc tiéu chi duoc danh gia theo
Nghi dinh 155/2018/ND-CP ctia Chinh phu, quyét dinh 37/QD-ATTP cuc ATTP ngay
2/2/2015 va Cong van S6: 965/ATTP-NDTT 23/4/2020 vé viéc huéng dan bao dam ATTP
trong phong chdng dich Covid-19 dbi voi co sé kinh doanh dich vu an uéng, kinh doanh
thirc an duong ph.
2.2.7. Phuwong phdp xir Iy 56 liéu

Lam sach s6 liéu trugc khi nhap vao may tinh bang phan mém Epidata 3.1. Phan
tich s6 liéu bang phan mém SPSS stastics 20.

3. KET QUA VA BAN LUAN
Két qua khao sat kién thuc ctia chii co sé vé cac quy dinh dam bao ATTP trong du
phong dich Covid-19 dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Bing 1. Kién thirc ciia chii co sé vé cdc quy dinh dam bdo ATTP trong du phong Covid-19

Cac quy dinh dam bdo ATTP Nam (n=24) Nt (n=37) Chung (n=61)
trong phong chong Covid-19 SL % SL % SL %
Biét day du cac khuyén cao cua Bo y té ap 20 83,3 29 784 49 80,3

dung trdnh 1ay nhiém Covid-19
Di nghe/doc vé ATTP du phong Covid-19 24 100,0 36 97,3 60 98,4

Biét yéu cau dbi v6i nguoi ché bién/phuc vu 19 79,2 34 91,9 53 86,9
can thyc hién trong qua trinh 1am viéc
Biét cac trigu chig can cho nguoi ché 24 100,0 35 946 59 96,7

bién/phuc vu ngimg 1am viéc

Biét didu kién can c6 tai khu ché bién phong 24 100,0 37 1000 61 100,0
chéng dich Covid-19

Biét b tri khoang cach giita ngudi dn uéng 24 100,0 37 1000 61 100,0
phong dich Covid-19

Biét day du cac yéu cau dbi véi khach dén 21 87,5 25 67,6 46 75,4
an phong chéng Covid-19
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Két qua & Bang 1 cho thdy 984 % da nghe/doc vé ATTP du phong Covid-19;
80,3 % biét day du cac khuyén céo ctua Bo y té ap dung tranh lay nhiém Covid-19. 100 %
chu co so biét diéu kién can c6 tai khu ché bién phong chéng dich Covid-19 va biét can bd
tri khoang cach gitra ngudi an udng phong dich Covid-19. 96,7 % chii co s& biét cac triéu
chimg can cho nguoi ché bién/phuc vu ngimg 1am viéc. Két qua nghién ctru cua tac gia
Pham Thi Chung ciing cho thiy da s6 dbi tuong co kién thirc dang vé cac bénh va triéu
chimg mic phai khong duogc tiép xuc truc tiép véi thue pham [5]. 75,4 % chi co s¢ biét
day du cac yéu cau ddi véi khach dén an phong chdng Covid-19. Pidu nay sé& giup cho co
s& biét can yéu cau ngudi tiéu dung thuc hién cac bién phap phong, chdng dich nao khi dén
an udng tai cac co sd., ning cao cong tac phong chdng dich bénh chung trong cong dong,
gop phan ngin ngira dich bénh lay lan, bung phat.

Bang 2 tong hop két qua khao sat su tham gia tdp hudn ATTP trong dy phong chdng
dich Covid-19 cua chu co so.

Bing 2. Ty Ié chii co s6 tham gia tdp hudn ATTP trong dw phong Covid-19

Nam (n = 24) Niw(n=37) Chung (n=61)

Tép hudn
SL % SL % SL %
Pugc tap huan pho bién huéng din vin 24 100,0 37 100,0 61 100,0
ban phong dich Covid-19
Chu tri/tham gia kiém tra an toan 15 62,5 28 75,7 43 70,5
VSTP phong chéng Covid-19
Tham gia ban hanh van ban trién khai 23 95,8 37 100,0 60 98,4

an toan VSTP phong chéng Covid-19

Két qua nghién ctru cho thdy 100 % chii co s& dugc tip huin, tham gia tip huin phd
bién hudéng dan vin ban phong dich Covid-19. 98,4 % tham gia ban hanh va trién khai cac
van ban an toan VSTP phong chdng Covid-19 nhu xay dung tai liéu truyén thong, cac van
ban, quy dinh yéu cau thyc hién tai co so.

Két qua khao sat kién thirc cia nguoi kinh doanh, ché bién thyc phdm vé viéc dam
bao ATTP trong dy phong dich Covid-19 duoc trinh bay ¢ Bang 3. Két qua cho thiy trén
90 % biét can deo khau trang khi ché bién, tiép xtc truc tiép voi thuc pham; str dung xa
phong, dung dich khu khuén co s, dung cy, ban tay. Da sb cac ddi tuong biét kién thirc
can thyc hién gidn cach, khong tap trung dong nguoi tai noi ché bién, kinh doanh thyc
pham; 89,6 % biét can giir khoang cach tiép xtc gitta nhan vién ché bién, nguoi phuc vu va
khach hang. Pa sb cic co s dd bd tri xép xen k& cac ca 1am viéc cua nhan vién va khong
tu tap dong nguoi trong co sd. Giam sat than nhiét 1a mot bién phap kiém soét dich budc
dau dé phat hién ngudi c6 st khi t6i co ¢ 1am viée, ddy 1 bién phap don gian va dé thyc
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hién. 78,1 % ddi twong biét can thuc hién kiém tra do than nhiét trudc khi lam viée. Khai

béo y té 13 viéc ngudi dan cung cap thong tin y té ca nhan, trong d6 nhat 13 nhirng thong tin

v€ lich str noi di, noi ¢ va noi dén nham muc dich kiém soat va phong chong dich bénh

Covid-19. Trong nghién ctru ciia chiing toi, 92,7 % biét can thuc hién khai bao y té.

Bing 3. Kién thirc ciia nguoi kinh doanh, ché bién thuc pham vé dam bdo

ATTP trong du phong Covid-19

, Nam (n=161) Nix(n=127) Chung (n=288)
Kién thirc dung
SL % SL % SL %
Giir khoang cach giita nhan vién ché 148 91,9 110 86,6 258 89,6
bién, ngudi phuc vu, khach hang
Ngudi phuc vu ¢6 ho, sét, kho thé thi 112 69,6 95 74,8 207 71,9
phai budc nghi viéc
Kiém tra do than nhiét trudc khi lam 118 73,3 107 84,3 225 78,1
viéc
Thuec hién khai béo y té 147 91,3 120 94,5 267 92,7
Deo khau trang khi ché bién, tiép xtc 151 938 116 913 267 92,7
thyc pham
Str dung xa phong, dung dich khu 153 95,0 113 89,0 266 92,4
khuén co s6, dung cy, ban tay
Thyc hién gian cach, khong tép trung 153 95,0 115 90,6 268 93,1

tai noi ché bién, kinh doanh

Bing 4. Thye hanh ciia ngueoi kinh doanh ché bién thiee pham

vé dam bdo ATTP trong phong chong Covid-19

Nam (n=161) Nir(n=127) Chung (n = 288)
Thuc hanh dang

SL % SL % SL %
Puoc tap huan kién thic ATTP 119 73,9 81 63,8 200 69,4
Thye hién quy dinh khi san xuat ché bién 88 54,7 50 394 138 47,9
Nghe thong tin vé dai dich Covid-19 161 100,0 127  100,0 288 100,0
Peo khau trang khi lam viéc 161 100,0 127  100,0 288 100,0
Gilr khoang cach tiép xuc 155 96,3 119 93,7 274 95,1
Rura tay, khir khuan ding k§ thuat 125 77,6 103 81,1 288 79,2
Thuyc hién khai bao y té 142 882 110 86,6 252 87,5
Khong tu tap dong nguoi trong co s& 144 89,4 111 87,4 255 88,5
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Két qua khao sat thuc hanh cua ngudi kinh doanh ché bién thuc phdm vé dam bao
ATTP trong phong chdng dich Covid-19 (Bang 4) cho thdy 100 % ddi twong di nghe
thong tin vé dai dich Covid-19; 100 % thuc hién deo khau trang khi lam viéc; 95,1 % thuc
hién giit khoang cach tiép xuc, 87,5 % thuc hién khai béo y té; 88,5 % thyc hién khong tu
tap dong ngudi trong co s; 79,2 % rira tay, khir khuan dung ki thut.

Bing 5. Ty 1é khdch hang biét vé thong diép 5K ciia Bé Y té va ké tén chinh xdc 5K

Théng diép 5K Nam (n=114) Nit(n=119) Chung (n=233)
SL % SL % SL %
Biét vé thong diép 5K Co 114 100,0 119  100,0 233 100,0
Khéng 0 0,0 0 0,0 0 0,0
K¢ tén chinh xac Ké du/dang 78 68,4 79 66,4 157 67,4
Ké thiéu/sai 36 31,6 40 33,6 76 32,6

Két qua nghién ctru & Bang 5 cho thay 5K 1a cac bién phap phong 1y nhiém Covid-
19 duoc T chirc Y té thé gidi khuyén cdo thuc hién dé phong chdng sy 1ay lan nhanh cua
dai dich Covid-19. Ngay tir ddu nam 2020, Viét Nam d3 trién khai manh mé& cac bién phap
chdng dich va 5K duoc tuyén truyén rong rii trén cic phuwong tién thong tin dai chung. SK
bao gdom: Khau trang - Khir khuan - Khoang cach - Khong tap trung - Khai béo y té. Két
qué nghién ciru cho thay 100 % khach hang biét vé thong diép SK. Trong d6 c6 67,4 % ké
du va ding cac yéu cau cua thong diép.

Bing 6. Ty 1é khdch hang quan tdm dén khodng cdch va thwc hién khir khudn

khi den an tai cac co so kinh doanh dich vu an uong

Nam (n=114) Nir(n=119) Chung (n=233)

Bién so

SL % SL % SL %
Quan tm dén khodng céch Cé 98 86,0 107 89,9 205 88,0
v6i ngudi xung quanh Khéng 16 14,0 12 10,1 28 12,0
Thyc hién rira tay/kht khuan ~ Co 99 86,8 108 90,8 207 88,8
Khong 15 13,2 11 9,2 26 11,2

Theo két qua & Bang 6, 88 % khach hang khi di an udng quan tim dén khoang cach
cua minh voi ngudi xung quanh, 88,8 % thuc hi¢n rtra tay/khwr khuén. Nghién ctru cua tac
gia Cao Thi Hoa vé thuc trang an toan thuc phém ctia mot sb co s& kinh doanh dich vu dn
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udng tai quan Hai Ba Trung, Ha Noi cho thay 42,8 % nguoi ché bién tuan thii du cac quy
dinh vé sinh (rtra tay khtr khuan; 93,6 % tuan tha du cac quy dinh vé sinh ca nhin (méng
tay cat ngan, sach, khong khac nhé, hit thudc) [6]. Nghién ctru cua tac gia DS Nam Khanh
vé kién thirc, thuc hanh an toan thuc phém cua nguoi kinh doanh dich vu an uéng tai quan
DPbng Pa va Long Bién, Ha Noi cho thay khoang 50 % d6i twong nghién ctru & ca 2 quin
c6 kién thuc dung vé cac budc rira tay va thuc hién ria tay khir khuan ding quy trinh [7].

Bing 7. Ty 1é khdich hang khai bdo y té va thie hién deo khdu trang thwong xuyén

Nam (n=114) Niw(n=119) Chung (n=233)

Bien so

SL % SL % SL %
Khai bo y té Cé 50 43,9 52 437 102 43,8
trén img dyng Khong 64 56,1 67 56,3 131 56,2
Deo khéu trang Cé 114  100,0 119 1000 233  100,0
thuong xuyén
Khong 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Két qua & Bang 7 cho thdy B Y té ban hanh huéng din deo khau trang phong,
chéng dich Covid-19 4p dung dbi voi cac dia diém cong cong, noi tip trung dong ngudi.
Két qua nghién ctru cho thay 100 % khach hang deo khau trang thuong xuyén va 43,8 %
thuc hién khai bao y té trén timg dung.

4. KET LUAN

Kién thirc ciia chu co sé vé cac quy dinh dam bao ATTP trong phong chdng Covid-
19 dat kha cao: déu dat trén 75 % kién thirc vé& cac quy dinh dam bao ATTP trong du
phong dich Covid-19 va 100 % duoc tap huan phd bién hudng dan vin ban phong dich
Covid-19. Kién thirc va thyc hanh nguoi kinh doanh ché bién thyc pham vé dam bao
ATTP dy phong dich Covid-19 dat ty 1€ cao trén 90 %, dac bi¢t 1a cadc quy dinh ctia By y té
nhu deo khau trang khi lam viéc, giit khoang cach tiép xtic v6i thuc pham; rira tay, khir
khuén ding k¥ thuat, thyc hién khai bao y té va khong tu tdp dong nguoi trong co s& san
xuit. Déi tugng khach hang: 100 % khach hang biét vé thong diép 5K. 100 % deo khau
trang thuong xuyén. Can ting cudng hon nita cong tac tuyén truyén dam bao an toan thuc
pham dy phong dich Covid-19 dé 100 % chu co so, nguoi kinh doanh, ché bién, doi ngii
nhan vién phuc vu va khach hang hiéu rd vé cac quy dinh cua Bo Y té, Chinh phu, cac S0,
Nganh vé dam bao ATTP phong chéng Covid -19 va thuc hanh tét cac quy dinh néu trén.
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Ki€n thic, thuc hanh vé an todn thuc phdm clia chill co sé, ...

Knowledge and practice of food safety of establishment owners, food
processors, and customers to prevent Covid-19 epidemic at food service
businesses in Son La city in 2020
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Abstract

The current situation of the Covid-19 epidemic is still complicated, ensuring food
safety for food service businesses is extremely necessary. Research and evaluate
knowledge and practice on food safety of establishment owners, food processors and
customers to prevent Covid-19 epidemic at food service establishments in Son La city in
2020 for found that the results were quite high: over 75 % of owners had knowledge of
regulations to ensure food safety in the prevention of Covid-19 epidemic and 100 % were
trained in disseminating and guiding epidemic prevention documents. Food processors
who have knowledge and practice of regulations on ensuring food safety to prevent Covid-
19 have reached a high rate of over 90 %, especially regulations of the Ministry of Health
such as wearing masks when working, keep contact distance; wash hands, disinfect
properly, and do not gather in large numbers in production facilities. 100 % of customers
know about the 5K message. It is necessary to further strengthen the propaganda to ensure
food safety to prevent Covid-19 epidemic so that the subjects can better understand the
regulations of the Government, the Ministry of Health, departments and branches on
ensuring food safety and prevention. Covid-19 and good practice of the above regulations.

Keywords: Covid-19, food safety, 5K, practical knowledge.
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